
שם מחלקה 

(דיווח ראשי)

/ הגדרת היחידה

התפקיד המטפלים

שם גורם 

מטפל

כל שירות )שם השירות 

 (ליישובים/שניתן לתושבים

(תת דיווח, פניה ראשית)

סוגי פניות 

אפשריות בנוגע 

לאותו השירות

, פנייה משנית)  

תת דיווח בדיווחי 

(חירום

? מי מקבל השירות

/ עתידים לרכוש/ משתכנים)

מוסדות / יישובים/  תושבים

/ יזמים/ בתי עסק/ חינוך

/ רכז מחזור ביישובים

(ספקים

? מהן דרכי הפנייה

/ אתר/ אפליקציה/ מוקד)

/ טלפון/ דף פייסבוק

(קבלת קהל/  דואר/ מייל

סיווג פנייה 

במוקד

- סוג הפנייה ) 

/ בירור מידע

/ תלונה/ בקשה

(המשך טיפול

מיקודים לשיחת מוקד

 SLA אם הוגדר 

?מהו, משך טיפול

ביטחון

מנהל מחלקה וסייר 

ביטחון בשיתוף רכז 

צ של "רבש- ביטחון 

שוטר ,  היישוב

ל"צה, קהילתי

המשך טיפולמוקד, טלפוןתושביםאדם חשודאדם חשודמשה, אליעזר

' התלונה תעבור למח? מקום ?  יישוב

. ביטחון לטיפול

100הפנייה למוקד 

מיידי

ביטחון

מנהל מחלקה וסייר 

ביטחון בשיתוף רכז 

צ של "רבש- ביטחון 

שוטר ,  היישוב

קהילתי

המשך טיפולמוקד, טלפוןתושביםמקום ציבוריאלימותמשה, אליעזר

' התלונה תעבור למח? מקום ? יישוב

.ביטחון ורווחה לטיפול

100הפנייה למוקד 

מיידי

ביטחון

מנהל מחלקה וסייר 

ביטחון בשיתוף רכז 

צ של "רבש- ביטחון 

שוטר ,  היישוב

קהילתי ורווחה

המשך טיפולמוקד, טלפוןתושביםאחראלימותמשה, אליעזר

' התלונה תעבור למח? מקום ?  יישוב

.ביטחון לטיפול

100הפנייה למוקד 

מיידי

המשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים, מוסדות חינוךבית ספראלימותדוד שלושח"ט מוס"קבביטחון

' התלונה תעבור למח? מקום ? יישוב

. ח לטיפול"ט מוס"ביטחון  לקב

100הפנייה למוקד 

מיידי

ביטחון
מנהל , ח"ט מוס"קב

תחבורה

,דוד שלוש

אלי טייב
המשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים, מוסדות חינוךהסעהאלימות

' התלונה תעבור למח? מקום ? יישוב

.ח לטיפול"ט מוס"ביטחון  לקב

100הפנייה למוקד 

מיידי

פריצה/ גניבה רותם עזראשיטור מועצתיביטחון
רכב/גניבה חקלאית

לבית עסק/פריצה לבית
מיידייש לעדכן את השיטור הקהילתיהמשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים

ביטחון

,   איש אחזקה

- בשיתוף רכז ביטחון 

צ של היישוב"רבש

המשך טיפולמוקד, מייל, טלפוןמוסדות חינוך, יישוביםהצפת מקלטדיווח על מפגע בטחון אלי מלכה
' התלונה תעבור למח? מקום ?  יישוב

ביטחון לטיפול
 ימים3יום עד 

ביטחון

במידה והעמוד לא 

, חשמל ' שייך לחב

: ביטחון' תטפל מח

ח וממונה "ט מוס"קב

אנרגיה בשיתוף  רכז 

צ של "רבש- ביטחון 

היישוב

 

דוד שלוש
המשך טיפולמוקד, מייל, טלפוןיישובים, תושביםעמוד חשמל נפלדיווח על מפגע בטחון

תאורת ? חשמל' עמוד חשמל של חב

התלונה ? מקום ? יישוב?  רחובות 

ביטחון לטיפול' תעבור למח

 ימים3יום עד 

ביטחון
איש אחזקה וקבלני 

משנה
שבר/ דיווח על תקלה  אלי מלכה

: הכוללת, חבילת מיגון

תאורת , דרך ביטחון

, גדר ביטחון, ביטחון

עמדת , שער ביטחון

, שומר ומחסנים

מקלטים

המשך טיפולמוקד, מייל, טלפוןיישובים, תושבים
' התלונה תעבור למח? מקום ?  יישוב

ביטחון לטיפול
עד שבוע

ט"קב, סייר ביטחוןביטחון
משה דאודי

אליעזר
חילוץ

חילוץ 

מגוב/ממים/מנחל/משלג

איבוד /ה

הכ/הצפה/הריסות/דרך

שת נחש

המשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים
כל פניה בנושא חילוץ יש לעדכן את 

פ מהות הפניה"מדא ע/ משטרה 
מיידי

ביטחון

מנהל מחלקה וסייר 

ביטחון בשיתוף רכז 

צ של "רבש- ביטחון 

שוטר ,  היישוב

ל"צה, קהילתי

המשך טיפולמוקד, טלפוןתושביםחפץ חשודחפץ חשודמשה, אליעזר

' התלונה תעבור למח? מקום ?  יישוב

.ביטחון לטיפול

100הפנייה למוקד 

מיידי

נזק מחיות ברמשה דאודיסייר ביטחוןביטחון

בעצי /נזק בחקלאות

גינה /פרי

פרטית/ציבורית

מיידייש לעדכן את השיטור הקהילתיהמשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים

פגיעה בסדר הציבורימשה דאודיפיקוח/ סייר ביטחון ביטחון
השלכת גרוטאות שלא 

ביום פינוי
מיידייש לעדכן את השיטור הקהילתיהמשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים

ביטחון
/ סייר ביטחון 

צים"רבש
שריפהמשה דאודי

, שריפה בשטח פתוח

/ שריפה בשטח בנוי 

ישוב

מיידייש לעדכן את מכבי אשהמשך טיפולמוקד, טלפוןתושבים

ביטחון

ח בשיתוף "ט מוס"קב

חברת אבטחה 

ובמידת הצורך 

התערבות משטרה

 

דוד שלוש

/ תלונה על התהנגות מאבטח

שומר

, גנים, בתי ספר תיכון

חינוך מיוחד, גיל הרך
תלונהמוקד, טלפוןתושבים, מוסדות חינוך

' התלונה תעבור למח? מקום ?  יישוב

,ח לטיפול"ט מוס"ביטחון  לקב
מיידי

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

ארנונה
השגה על 

אזור הנכס/סיווג/גודל
בתי עסק, תושבים

, פקס, מייל, טלפון, מוקד

אתר
המשך טיפול

,ניתן להפנות לאתר

 יום מקבלת 90השגה ניתן להגיש תוך 

שומה

 יום60מתן תשובה תוך 

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בתי עסק, תושביםמהות יתרת חובארנונה
, פקס, מייל, טלפון, מוקד

אתר
 ימים10להפנות לגורם מטפלהמשך טיפול

גזברות

מחלקת הגבייה 

בשיתוף עם מחלקת 

רווחה

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

 יום30להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושביםבקשה להנחהארנונה

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בקשות להנחה
בקשה להנחה על נכס 

ריק
 יום90ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושבים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

 יום30ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושביםבקשה להנחה נכה צהלבקשות להנחה

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בקשות להנחה
בקשה להנחה מבחן 

הכנסה
 יום30ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושבים



מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בקשות להנחה
בקשה להנחה ביטוח 

לאומי
 יום30ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושבים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בקשות להנחה
בקשה להנחה הורים 

הורה יחיד/ גרושים 
 יום30ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושבים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בקשות להנחה
בקשה להנחה אזרח 

ותיק
 יום30ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, פקס, מייל, מוקדבתי עסק, תושבים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

 ימים7ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדבתי עסק, תושביםבירור על עיקולעיקולים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

 ימים3ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדבתי עסק, תושביםבירור על חובעיקולים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

עיקולים
בקשה לאישור על 

הסרת עיקול
 ימים7ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדבתי עסק, תושבים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

עיקולים
בקשה לעיכוב הליכי 

גביה
 ימים7ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדבתי עסק, תושבים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

 ימים3ניתן להפנות לאתרהמשך טיפולאתר, מייל, טלפון, מוקדבתי עסק, תושביםאישור לטאבורישום נכסים

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בתי עסק, תושביםאגרת ביובתשלומים
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
מיידיניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בתי עסק, תושביםהיטל ביובתשלומים
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

תושביםאגרת חינוך גן ילדיםתשלומים
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

תשלומים
אגרת חינוך בית ספר 

יסודי
תושבים

קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

תשלומים
אגרת חינוך בית ספר 

תיכון
תושבים

קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

תושביםקייטנהתשלומיםמחלקת הגבייהגזברות
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בתי עסק, תושביםרישוי עסקיםתשלומים
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

תשלומים

 אכיפת קנסות חוק 

שמירה על - העזר 

הניקיון ופיקוח כלבים

בתי עסק, תושבים
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לאתרהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

מחלקת הגבייהגזברות

- עדי נדיר 

, מנהל הגביה

- ליאת עלמני 

, פקידת גביה

- גילה כהן 

פקידת גביה

בתי עסק, תושביםהיטל ביובתשלומים
קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
לגורם המטפל במייל/ ניתן להפנות לאתר בירור מידע

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

תשלומיםמזל כהןמנהלת המחלקהגזברות
תשלום היטל השוואת 

תשתיות
תושבים

קבלת , טלפון, אתר, מוקד

קהל
ניתן להפנות לקבלת קהלהמשך טיפול

בכפוף לתנאי , מיידי

תשלום בשובר

ע"הרחבת ישובים ותבדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית
תלונה על ליקויים 

בתשתיות
תלוי גורם מטפליועבר לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכנים

מיידימידע עבור הכנס ייתנן למוקדבירור מידעפייסבוק, אתרעתידים לרכוש, משתכניםמידע על הכנסכנס משתכניםדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית

מגרשיםדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית
ליווי תהליך קבלת 

מגרש
 שעות24יועבר לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכנים

 שעות24יועבר לגורם מטפלבירור מידעטלפון, מייליזמים, בתי עסקמגרשים ליזמיםמגרשיםדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית

מגרשיםדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית
תהליך רכישת מגרש 

לבית פרטי
 שעות24יועבר לגורם מטפלבירור מידעטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכנים

מגרשיםדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית
תהליך רכישת מגרש 

לתעשיה
 שעות24יועבר לגורם מטפלבירור מידעטלפון, מייליזמים, בתי עסק



מגרשיםדוד כהןל"מנהל חכהחברה הכלכלית

ליווי תהליך קבלת 

מגרש ליזם מול משרד 

הכלכלה

 שעות24יועבר לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מייליזמים, בתי עסק

החברה הכלכלית
מפקח , ל"מנהל חכ

הפרויקט
 שעות24יועבר לגורם מטפלתלונהטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכניםתלונהמגרשיםדוד כהן

החברה הכלכלית
רכזת כספים ומנהלת 

משרד
מגרשיםלירון

הנפקה ומתן אישור על 

אחוזי ביצוע
 ימים3יועבר לגורם מטפלהמשך טיפולקבלת קהלעתידים לרכוש, משתכנים

החברה הכלכלית
רכזת כספים ומנהלת 

משרד
מגרשיםלירון

שליחת חשבונית 

לבניית מגרש
 שעות48יועבר לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכנים

החברה הכלכלית
רכזת כספים ומנהלת 

משרד
מגרשיםלירון

בקשה לקבל אישור על 

אחוזי ביצוע
 שעות24יועבר לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכנים

החברה הכלכלית
רכזת כספים ומנהלת 

משרד
תשלומיםלירון

תשלום תשתיות 

ציבוריות
בירור מידעקבלת קהלעתידים לרכוש, משתכנים

כל הרחבה של יישוב מתבצעת באופן 

שונה
מיידי

החברה הכלכלית
רכזת כספים ומנהלת 

משרד
תשלומיםלירון

חיבור - חברת חשמל 

זמני
אישור לקבלת חשמל זמניהמשך טיפולטלפון, מיילעתידים לרכוש, משתכנים

-העברה מיידית וטיפול 

 תלוי חברת חשמל

הנדסה
הועדה לתכנון ובניה 

המרחבית
מיידיהפנייה לוועדת תכנון ובנייה במעונהבירור מידעמוקדתושביםדיווח על חריגות בנייהמקרים פרטיים

הנדסה
הועדה לתכנון ובניה 

המרחבית
מיידיהפנייה לוועדת תכנון ובנייה במעונהבירור מידעמוקדתושביםסכסוך גבולותמקרים פרטיים

נושא כללישני חתןמזכירת המחלקההנדסה
בקשה לתאום פגישה 

עם מהנדס המועצה
בקשהמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים, תושבים

יש להפנות את הבקשה למזכירת 

המחלקה לתיאום פגישה
שבוע

הנדסה
הועדה לתכנון ובניה 

המרחבית
מיידיהפנייה לוועדת תכנון ובנייה במעונהבירור מידעמוקדתושביםשלבי תהליך הבניהתהליך בניה

הנדסה
הועדה לתכנון ובניה 

המרחבית
תהליך בניה

אופן הגשת תוכניות 

להיתר
מיידיהפנייה לוועדת תכנון ובנייה במעונהבירור מידעמוקדתושבים

הנדסה
הועדה לתכנון ובניה 

המרחבית
תהליך בניה

פתיחת תיק להיתר 

בניה
מיידיהפנייה לוועדת תכנון ובנייה במעונהבירור מידעמוקדתושבים

הנדסה
הועדה לתכנון ובניה 

המרחבית
מיידיהפנייה לוועדת תכנון ובנייה במעונהבירור מידעמוקדתושבים4בקשה לקבלת טופס תהליך בניה

תהליך בניהשני חתןמזכירת המחלקההנדסה
בקשה לתאום סיור 

4לקבלת טופס 
המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושבים

יש להפנות את הבקשה למזכירת 

המחלקה לתיאום פגישה
שבוע

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים, תושביםאישור תוכניותתהליך בניהשני חתןמזכירת המחלקההנדסה

יש להעביר לטיפולה של מזכירת מחלקה 

יש לבקש . מ שתעביר למנהל מחלקה"ע

.עותק פיזי של התוכניות מהפונה

שבועיים

תשתיותשני חתןמזכירת המחלקההנדסה
בקשה להוספת תחנות 

אוטובוס
בקשהמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים

יש להפנות את הבקשה למזכירת 

המחלקה לתיאום פגישה
מיידי

תשתיותראובן דדיהמנהל מחלקת הנדסההנדסה

הוספת / בקשה לשינוי 

/ מדרכות / כבישים 

כיכרות

תלוי אישורים ותקציביםיש להפנות לגורם רלוונטי במחלקההמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים

הנדסה
מנהל פרויקטים 

בהנדסה
תשתיותחן אלון

בקשה להוספת מעבר 

חציה
תלוי אישורים ותקציביםיש להפנות לגורם רלוונטי במחלקההמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים

הנדסה
מנהל פרויקטים 

בהנדסה
תשתיותחן אלון

/ בקשה להוספה 

הורדה תמרורים
תלוי אישורים ותקציביםיש להפנות לגורם רלוונטי במחלקההמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים

תבעות עתידיותע"הרחבת ישובים ותבסיגי/ אלי הרחבות יישוביםועדה חקלאית

קיימת במועצה תוכניות רב 

שנתיות לתבעות עד כדי 

. מגרשים לילדים ולנכדים

המועצה והאגודות החלקלאיות 

עוסקות בצמיחה הנכונה של 

המועצה בשאיפה שלכל . היישוב

יישוב יהיה בנק מגרשים של 

תבעות עתידיות כל יישוב 

שמעוניין יוכל לפנות למועצה 

לקדם תבעות חדשות בכפוף 

.להיתכנות האזור של האישור

בירור מידעטלפון

עלויות פיתוחע"הרחבת ישובים ותבמזכירה/ אלי הרחבות יישוביםועדה חקלאית

המועצה . עתידים לרכוש

השיכון . האזורית ביחד עם מ

מ "מקדמת עלויות פיתוח ע

לבצע בצורה מקצועית את 

ז "המוא. התשתיות בניגוד לעבר

השיכון הוא הגוף . ביחד עם מ

היחידי המוסמך לקדם תשתיות 

בסיומו של דבר . יישוביות

המתיישב מקבל מגרש עם 

מפותח , תתשתיות ציבוריות

פיתוח . ברמה גבוהה ומלאה

י "פנים המגרש לא מסובסד ע

, ח המתיישב"המדינה והא ע

אלא אם היישוב מעוניין בפיתוח 

פנימי והועד והחברה הכלכליל 

. מבצעים בסבסוד התושב

ז מבצעהת כנסים "המוא

מ "ומפגשים עם דיירים חדשים ע

להסביר למתיישבים את תהליך 

אישור , י"רישום המגרש ברמ

עלויות הפיתוח

בירור מידעמייל

בירור מידע.אותו הדבר כמו הסעיף הקודםפיתוח תשתיותע"הרחבת ישובים ותבמזכירה/ אלי ועדה חקלאית

מועד התכנסותועדה קבלהסיגי- מזכירה הרחבות יישוביםועדה חקלאית

פנייה למזכירות . עתידים לרכוש

בצורה מקצועית - היישוב 

מתאמת מועדים לועדת קבלה 

אזורית לאחר שהיישוב מבצע 

. ועדת היכרות פנים יישובית

ועדה אזורית מתכנסת אחת 

.לחודש בתאריכים קבועים

בירור מידעטלפון

קבלת החלטהועדה קבלהסיגי- מזכירה הרחבות יישוביםועדה חקלאית

קבלה אזורית . ו. עתידים לרכוש

התייעלה ועם סיום הראיון 

- ובמידה והתשובה היא חיובית 

המועמד מקבל תשובה באותו 

.היום

המשך טיפולטלפון

המשך טיפולטלפון.ל"כנסטטוס קבלת החלטהועדה קבלהמזכירה/ אלי ועדה חקלאית

הרחבות לתושביםחן לוטםאליהרחבות יישוביםועדה חקלאית

כל פניה של מועמד מיישובי 

המועצה או מחוץ לה יש לעקוב 

אחר אתר האינטרנט או אתר 

המועצה שם אנחנו מעדכנים על 

היישובים שנגישים להרחבה 

כולל איש קשר אליו צריך לפנות 

.בכדי להירשם

אתר המועצה או היישוב בו 

הוא מעוניין
בירור מידע

תאום פגישהחקלאיםסיגי- מזכירה ועדה חקלאיתועדה חקלאית

מ לייעל את מתן "ע. תושבים

השירות של הועדה החלקלאית 

אחת לשבוע בימי שני , לתושבים

החקלאות יושב במועצה . נציג מ

לפי , 9:00-13:00לקבלת קהל 

תיאום מראש

מייל מול / תיאום בטלפון 

הועדה החקלאית או מול 

החקלאות. רפרנט מ

בקשה

חקלאיםמזכירה/ אלי ועדה חקלאיתועדה חקלאית
זכאות לקבלת סיוע 

בגין נזקי שטפונות

. תושבים ויישובים וועדי יישובים

פונים למחלקה החקלאית 

במועצה

בירור מידעמייל/ טלפון 



חקלאיםמזכירה/ אלי ועדה חקלאיתועדה חקלאית
זכאות לקבלת סיוע 

בגין נזקי שרב

אם . כמפורט לגבי שטפונות

אפשרות לפנייה ישירות לקרן 

נזקי טבע

בירור מידע

חקלאיםמזכירה/ אלי ועדה חקלאית
מועד הגעת נציג משרד 

החקלאות
בירור מידעכמפורט

בקשה לכריתת עץטפסיםמזכירה/ אלי הרחבות יישוביםועדה חקלאית

חלק מתהליך הבנייה . תושבים

דורש לעיתים להעתיק או לכרות 

ל "יש צורך לפנות לקק. עצים

לשלם ודרושה חתימת , ישירות

הועד החקלאית על טופס ייעודי 

ל"של קק

בירור מידעטלפון מייל

תצהיר מועצה אזוריתמגרשיםסיגי- מזכירה הרחבות יישוביםועדה חקלאית

מזכיר היישוב פונה למזכירה 

' ומעביר תצהיר חתום עם מס

המועצה . מגרש גוש וחלקה

 ימים יחזור 3-4דואגת תוך 

י "התצהיר לאגודה חתום ע

מורשה חתימה ומאומת

 ימים תשובה3-4בקשהטלפון למזכירה

ועדה חקלאית

הרחבות יישובים 

בשיתוף מחלקת 

יישובים

מנהלת / אלי 

יישובים' מח
מתעניינים ומתיישבים

תהליך מעבר למגורים 

במועצה מעלה יוסף

תהליך המעבר . משתכנים

נעשה באחריות האגודה 

החלקלאית והועד , קקהילתית

המועצה בשאיפה . המוניציפאלי

שצוותים אלו יבצעו הכרויות עם 

המתיישבים החדשים שבאים 

יישובים רבים . מחוץ למועצה

' עוסקים בזה כיום דרך מח

מטרת . טלי בן גיגי- יישובים 

המחלקה החדשה היא לסייע 

בקליטה נכונה ומתאימה של 

ז חשוב "למוא. המתיישבים

ל וחשוב החיבור בין "הקשר הנ

היישוב הותיק להרחבה

בירור מידעלטלי בן גיגי. טלפון ומייל

בירור מידעכללי מדי ונכלל בקודםהרחבות ישוביםמתעניינים ומתיישביםמזכירה/ אלי ועדה חקלאית

המשך טיפולכמו הסעיף הקודםליווי מתיישביםמתעניינים ומתיישביםמזכירה/ אלי ועדה חקלאית

בירור מידעכמפורט לתושב חדשכריתת עץשונותמזכירה/ אלי ועדה חקלאית

תשלום ועדת קבלהתשלומיםמזכירה/ אלי ועדה חקלאית
אין תשלום לועדת קבלה אזורית 

.שירות של המועצה ללא עלות
המשך טיפול

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
מייל, טלפון, אתר, מוקדתושביםרישוםבתי ספר

, בירור מידע

המשך טיפול

יש להפנות לאתר לקבלת מידע על רישום 

ולשאר הכיתות יש להפנות ' כיתות א

ישירות למזכירות בתי הספר

מיידי

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
תושביםבקשה לשינוי שיבוץבתי ספר

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהלת
' ש48יש להפנות לגורם מטפלבקשה

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
בתי ספר

מידע כללי על בתי 

'מיקום וכו, מגמות: ספר
מיידייש להפנות למזכירות בתי הספרבירור מידעמייל, טלפון, אתר, מוקדתושבים

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
מיידייש להפנות למזכירות בתי הספרבקשהמייל, טלפון, אתר, מוקדתושביםבקשה להנחהבתי ספר

תושביםתלונה על אבזורבתי ספרלירון אמסלםמנהלנית חינוךחינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהלת
תלונה

פ "יש להפנות למנהלת בית הספר ע

ח "רשימה מוסדרת של אנשי הקשר במוס

י מחלקת חינוך למוקד ורק "שהועברה ע

במקרים בהם לא התקבל מענה יש 

להפנות למנהלנית חינוך

' ש48

תושביםאלימות ילדיםבתי ספראילנית כהןמנהלת מחלקת חינוךחינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהלת
תלונה

פ "יש להפנות למנהלת בית הספר ע

ח "רשימה מוסדרת של אנשי הקשר במוס

י מחלקת חינוך למוקד ורק "שהועברה ע

במקרים בהם לא התקבל מענה יש 

להפנות למנהלת מחלקת חינוך

מיידי

בתי ספראילנית כהןמנהלת מחלקת חינוךחינוך
תלונה על צוות בית 

ספר
תושבים

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהלת
מיידייש להפנות למנהלת מחלקת חינוךתלונה

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
' ש48הפנייה למזכירות חינוך לקבלת מידעבירור מידעמייל, טלפון, מוקדתושביםמידע על הנחותגנים

מיידיהפנייה למזכירות חינוך לקבלת מידעבירור מידעמייל, טלפון, מוקדספקיםמיקום הגןגניםנורית, דינהמזכירות חינוךחינוך

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
גנים

רישום או בירור על 

שיבוץ או בקשת 

העברה

מייל, טלפון, מוקדתושבים

, בירור מידע

המשך , בקשה

טיפול

' ש48הפנייה למזכירות חינוך

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
מיידיהפנייה לאתרבירור מידעמייל, טלפון, אתר, מוקדתושביםמועד רישוםגנים

' ש48הפנייה לגורם מטפלתלונהמייל, טלפון, מוקדתושביםתלונה על אבזורגניםלירון אמסלםמנהלנית חינוךחינוך

מיידיהפנייה לגורם מטפלתלונהמייל, טלפון, מוקדתושביםאלימותגניםעתליה רגבמנהלת הגיל הרךחינוך

גניםעתליה רגבמנהלת הגיל הרךחינוך
תלונה על התנהגות 

ילדים
' ש48הפנייה לגורם מטפלתלונהמייל, טלפון, מוקדתושבים

' ש24הפנייה לגורם מטפלתלונהמייל, טלפון, מוקדתושביםתלונה על צוות הגןגניםעתליה רגבמנהלת הגיל הרךחינוך

חינוך
,מנהלת הגיל הרך 

מנהלנית חינוך

,עתליה רגב

לירון אמסלם
' ש48הפנייה לגורם מטפלבקשהמייל, טלפון, מוקדתושביםבקשה לביטול הזנהגנים

' ש24הפנייה לגורם מטפלתלונהמייל, טלפון, מוקדתושביםשומר/ ט "תלונה על קבגניםדוד שלושט מוסדות חינוך"קבחינוך

חינוך מיוחדמורן סבןרכזת חנםחינוך
מידע על צוות מלווה 

בהסעות
בירור מידעמייל, טלפון, מוקדתושבים

כל מה שקשור לליווי בהסעות מפנים 

לחינוך וכל מה שקשור בהיבטים 

מפנים למחלקת תחבורה, תפעוליים

' ש48

חינוך מיוחדמורן סבןרכזת חנםחינוך
מידע על מסגרות חינוך 

מיוחד
' ש48הפנייה לגורם מטפלבירור מידעמייל, טלפון, מוקדתושבים

' ש48הפנייה לגורם מטפלבירור מידעמייל, טלפון, מוקדתושביםמידע על וועדות זכאותחינוך מיוחדמורן סבןרכזת חנםחינוך

חינוך מיוחדמורן סבןרכזת חנםחינוך
תלונה על צוות סייעות 

חנם
' ש24הפנייה לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושבים

חינוך מיוחדמורן סבןרכזת חנםחינוך
בקשה לשיבוץ 

למסגרת חנם
' ש48הפנייה לגורם מטפלבקשהמייל, טלפון, מוקדתושבים

תושביםזכאות לסבסוד לפעוטוןמעונות יוםורד כהן3רכזת לידה עד חינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
תלוי במשרד הרווחה3הפנייה לרכזת לידה עד בקשה

תושביםמידע על פתיחת פעוטוןמעונות יוםורד כהן3רכזת לידה עד חינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
מיידי3הפנייה לרכזת לידה עד בירור מידע

תושביםרישום לפעוטוןמעונות יוםורד כהן3רכזת לידה עד חינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
המשך טיפול

 שתקשר למעון 3הפנייה לרכזת לידה עד 

רלוונטי
מיידי

תושביםצוות/תלונה על אבזורמעונות יוםורד כהן3רכזת לידה עד חינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
תלוי תלונה3הפנייה לרכזת לידה עד תלונה

' ש48העברת הפניה לגורם מטפלבירור מידעמייל, טלפון, מוקדתושביםמידע על צהרוני מילתצהרונים בגני ילדיםעתליה רגבמנהלת הגיל הרךחינוך

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםתשלום לצהרוניםצהרונים בגני ילדיםעתליה רגבמנהלת הגיל הרךחינוך
הפנייה לאתר התשלומים או לגבייה או 

לקבלת מידע אצל מנהלת הגיל הרך
מיידי

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
המשך טיפולמייל, טלפון, אתר, מוקדתושביםתשלוםקייטנות

הפנייה לאתר התשלומים או לגורם מטפל 

חינוך, גביה- 
מיידי

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
קייטנות

מידע על קייטנות 

קיץ/חגים
בירור מידעמייל, טלפון, אתר, מוקדתושבים

ובתי ספר , קייטנות קיץ לגני ילדים לחינוך

ס"למתנ
מיידי

מזכירות חינוךחינוך
, דינה וענונו

נורית ברנס
בקשהמייל, טלפון, אתר, מוקדתושביםבקשה להנחהקייטנות

גורם , ניתן להפנות לחינוך לבירור זכאות

הרוווחה-מטפל

תלוי טיפול של מחלקת 

רווחה



חינוך
מזכירת שירות 

פסיכולוגי
שירות פסיכולוגידינה וענונו

שיחה /תיאום פגישה

ח"טלפנוית עם שפ
' ש24יש להפנות למזכירת שירות פסיכולוגיבקשהמייל, טלפון, מוקדתושבים

חינוך
מנהלת שירות 

פסיכולוגי

קלאודיה 

פולנסקי
מיידייש להפנות למנהלת שירות פסיכולוגיהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםבקשה לסיוע מיידישירות פסיכולוגי

תושביםהחזר כספיתשלומיםדינה וענונומזכירת חינוךחינוך
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
עד שבועיש להפנות לגורם מטפלבקשה

אישור תושבחגית/אילנהל"לשכת מנכ
בקשה לאישור תושב 

לשוכרים
 ימים4בקשהמייל, טלפוןתושבים

בירור מידעמוקדתושביםבקשה למידעאישור תושבל"לשכת מנכ

- ל "פ הנחיות מנכ"הדרכת התושב ע

המוקד ישלח טופס עם הוראות מילוי תוך 

כדי שיחה

מיידי

אישור תושבחגית/אילנהל"לשכת מנכ
הנפקת אישור תושב 

לבעלים
 ימים4המשך טיפולטלפון, אתרתושבים

ל"לשכת מנכ
מענה לפניות בנושא בחירות 

לרשות
מיידיבירור מידעמוקדבירור מידע

פגישת עבודהל"לשכת מנכ
בקשה לפגישה עם 

ל המועצה"מנכ
מיידיבקשהטלפוןכולם

ל"לשכת מנכ
פניות שונות שלא קיבלו מענה 

מצד הגורם המטפל
בקשה, תלונהמייל, טלפוןכולם

מועבר לועדת עררהמשך טיפולדואר, מיילבתי עסק, תושביםערר על שומת הארנונהארנונהל"מזכירת מנכל"לשכת מנכ

בקשהמייל, טלפוןכולםפניות בנושא חופש מידעליאםחופש מידעלשכת ראש מועצה

מיידיניתן לתת מידע הקיים באתרבירור מידעמייל, טלפוןתושביםפרטיםבתי כנסתניסים רוביןמנהל המחלקהמועצה דתית

מיידיניתן לתת מידע הקיים באתרבירור מידעמייל, טלפוןתושביםפרטיםבתי עלמיןניסים רוביןמנהל המחלקהמועצה דתית

מיידיניתן לתת מידע הקיים באתרתלונה, בירור מידעמייל, טלפוןתושביםתלונה/ פרטיםמקוואותניסים רוביןמנהל המחלקהמועצה דתית

נישואיןניסים רוביןמנהל המחלקהמועצה דתית
פתיחת תיק לרישום 

נישואין
עד שבועייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולקבלת קהלתושבים

להעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןתושביםדיווח על קריעת חוטעירוביםניסים רוביןמנהל המחלקהמועצה דתית

הבדיקה נעשית בימי 

שישי בבוקר והתיקון 

עד שבוע- באותו היום 

בירור מידעמייל, טלפון, מוקדתושביםקורסיםאירועי תרבות ופנאידוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
מתן מידע הקיים באתר  ובמקרה הנדרש 

יש להפנות לגורם מטפל
מיידי

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםבקשה לקורס חדשאירועי תרבות ופנאידוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
הפנייה לרכזת מחלקת צעירים לתיאום 

שיחה עם מנהל מרכז צעירים
 שעות48

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםהרשמה לקורסאירועי תרבות ופנאידוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
הפנייה לרכזת מחלקת צעירים לתיאום 

שיחה עם מנהל מרכז צעירים
 שעות48

מיידיהמוקד ישלח לינק לתשלוםבקשהמייל, טלפון, מוקדתושביםתשלום לקורסאירועי תרבות ופנאידוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים

בירור מידעמייל, טלפון, מוקד, פייסבוקתושביםאירועי החודשאירועי תרבות ופנאידוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
עלון האירוע /מתן מידע מהפייסבוק

ובמקרה הנדרש יש להפנות לגורם מטפל
מיידי

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםהכוונה ללימודיםחיילים משוחרריםדוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
הפנייה לרכזת מחלקת צעירים לתיאום 

שיחה עם מנהל מרכז צעירים
 שעות48

חיילים משוחרריםדוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים

/ בקשה לייעוץ תוכן 

מקום לסטודנטים 

פוטנציאליים

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושבים
הפנייה לרכזת מחלקת צעירים לתיאום 

שיחה עם מנהל מרכז צעירים
 שעות48

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםבקשה לקבלת מלגהסטודנטיםדוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
הפנייה לרכזת מחלקת צעירים לתיאום 

שיחה עם מנהל מרכז צעירים
 שעות48

המשך טיפולמייל, טלפון, מוקדתושביםליווי במהלך לימודיםסטודנטיםדוד כהןמנהל מרכז צעיריםמרכז צעירים
הפנייה לרכזת מחלקת צעירים לתיאום 

שיחה עם מנהל מרכז צעירים
 שעות48

בירור מידעמייל, טלפון, מוקד, פייסבוקתושביםאירועי החודשאירועי תרבות ופנאייפה כהן לוירכזת תרבותס"מתנ
עלון האירוע /מתן מידע מהפייסבוק

ובמקרה הנדרש יש להפנות לרכזת תרבות
מיידי

אירועי תרבות ופנאייפה כהן לוירכזת תרבותס"מתנ
יוזמה חדשה לאירוע 

תרבות
הפנייה לרכזת תרבותהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקד, פייסבוקוועדי יישובים, תושבים

טיפול , העברה מיידית

בהתאם להחלטה

מועדוניםמירי לוירכזת גיל שלישיס"מתנ
, רישום, בירור מידע

תלונה
מייל, טלפון, מוקדתושבים

, בירור מידע

המשך טיפול

מתן מידע מהאתר והפנייה לרכזת גיל 

שלישי
תלוי תלונה, מיידי

מועדונים ואירועיםיוסי בן זקןרכז נוערס"מתנ
, רישום, בירור מידע

תלונה
מייל, טלפון, פייסבוק מוקדתושבים

, בירור מידע

המשך טיפול
תלוי תלונה, מיידימתן מידע מהאתר והפנייה לרכז נוער

מעונותורד כהןרכזת גיל הרךס"מתנ
, רישום, בירור מידע

תלונה
מייל, טלפון, מוקדתושבים

, בירור מידע

המשך טיפול

מתן מידע מהאתר והפנייה לרכזת גיל 

הרך
תלוי תלונה, מיידי

 שעות48הפנייה לרכז ספורטהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי יישובים, תושביםליקויים במתקן ספורטספורטאור לגזיאלרכז ספורטס"מתנ

בירור מידעמייל, טלפון, מוקד, אתרתושביםבירור חוגי ספורטספורטאור לגזיאלרכז ספורטס"מתנ
מתן מידע מהאתר והפנייה אליו ובמקרה 

הנדרש יש להפנות לרכז ספורט
מיידי

ספורטאור לגזיאלרכז ספורטס"מתנ
בקשה לחוג ספורט 

חדש
הפנייה לרכז ספורטהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקד, אתרוועדי יישובים, תושבים

טיפול , העברה מיידית

בהתאם להחלטה

בירור מידעמייל, טלפון, פייסבוק מוקדתושביםבירו מידעפעילות לגיל הרךורד כהןרכזת גיל הרךס"מתנ

עלון האירוע /מתן מידע מהפייסבוק

ובמקרה הנדרש יש להפנות לרכזת גיל 

הרך

מיידי

בירור מידעמייל, טלפון, פייסבוק מוקדתושביםבירו מידעפעילות לגיל השלישימירי לוירכזת גיל שלישיס"מתנ

עלון האירוע /מתן מידע מהפייסבוק

ובמקרה הנדרש יש להפנות לרכזת גיל 

השלישי

מיידי

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
אנשים עם מוגבלויותתלוי יישוב

בקשות שונות בנושא 

שיקום, אוטיזם, ה.ש.מ
מוסדות חינוך, יישובים, תושבים

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעובקשה

מזכירת המחלקהרווחה
,דינה דהן

עופה פדלי
מוסדות חינוך, יישובים, תושביםבקשה להנחה לקייטנותהנחות

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
בקשה

הפנייה למזכירת המחלקה או לאתר 

להורדת טופס בקשה
' ש48

יישובים, תושביםבקשה להנחה בארנונההנחותמזכירת המחלקהרווחה
קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
בקשה

הפנייה למזכירת המחלקה או לאתר 

להורדת טופס בקשה
' ש48

הנחותמזכירת המחלקהרווחה
בקשה להנחה 

למוסדות חינוך
מוסדות חינוך, יישובים, תושבים

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
בקשה

הפנייה למזכירת המחלקה או לאתר 

להורדת טופס בקשה
' ש48

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
מעונות יום, יישובים, תושביםזכאות להנחה לפעוטוןזכאות להנחותתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש48ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעובקשה

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
יישובים, תושביםהכשרה מקצועיתטיפול בצעיריםתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
יישובים, תושביםליווי רגשיטיפול בצעיריםתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
יישובים, תושביםתעסוקהטיפול בצעיריםתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
מוסדות חינוך, יישובים, תושביםבקשה להליך גישורכלליתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש48ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
מוסדות חינוך, יישובים, תושביםאלימות במשפחהמשפחתיתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
משפחתיתלוי יישוב

בירור זכאויות לסיוע 

כלכלי
תושבים

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש48ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעובירור מידע

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
תושביםגירושין וסדרי ראייהמשפחתיתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
מוסדות חינוך, יישובים, תושביםדיווח על פעוטות בסיכוןפעוטותתלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
מוסדות חינוך, יישובים, תושביםדיווח על קטין בסיכון18קטינים עד גיל תלוי יישוב

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול

רווחה
ס מרחבי של "עו

היישוב
קשישיםתלוי יישוב

דיווח על התעללות 

בקשישים
תושבים

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
' ש24ס רלוונטי של היישוב"הפנייה לעוהמשך טיפול



רווחה

ס מרחבי של "עו

היישוב בשיתוף 

מנהלת אגף אזרחים 

ס"וותיקים במתנ

, תלוי יישוב

בשיתוף מירי 

לוי

קשישים
, קבילה תומכת- פנאי 

מועדונים ומרכזי יום
יישובים, תושבים

קבלת , מייל, טלפון, מוקד

קהל
בירור מידע

ס רלוונטי של היישוב או אגף "הפנייה לעו

ס"לאזרחים וותיקים במתנ
' ש48

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל
בקשה לרישיון עסק חדש

טופס פתיחת תיק 

והעברת אישורים
בתי עסק

/ טלפון/ מייל/ קבלת קהל

מוקד
המשך טיפול

המוקד יכול לשלוח את הגורם הפונה 

לטופס פתיחת תיק מקוון ותשלום אגרה 

מקוון

פ חוק"ע

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

משרד הבריאות
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

ת"תמ
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

איכות הסביבה
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

כיבוי אש
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

משרד החקלאות
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

ועדה לתכנון ובניה
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל

חידוש /בקשה לרישיון עסק חדש

 רישיון עסק

אישור פתיחת עסק 

משטרה
פ חוק"עהמשך טיפולטלפון/ מייל/ קבלת קהלבתי עסק

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל
בתי עסקתשלום אגרת רישויחידוש רישיון עסק

/ טלפון/ מייל/ קבלת קהל

מוקד
המשך טיפול

המוקד יכול לשלוח את הגורם הפונה 

לתשלום אגרה מקוון
פ חוק"ע

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל
תושביםבקשה להוצאת מידעמידע בנוגע לעסקים

/ טלפון/ מייל/ קבלת קהל

מוקד
בירור מידע

פ חוק "המוקד יפנה לתשלום אגרה ע

(צריך לבנות)חופש המידע ולטופס מקוון 
מיידי

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל
סגירת עסק

מכתב המודיע על 

סגירת עסק
בתי עסק

/ טלפון/ מייל/ קבלת קהל

מוקד
המשך טיפול

צריך )המוקד ישלח לו קישור לטופס מקוון 

(לבנות
מיידי

רישוי עסקים

מנהלת מחלקת רישוי 

עסקים

רכזת רישוי עסקים

מירב

רחל
תהליך פתיחת עסק פרטי

בקשה לחוברות מידע 

בנושא
בתי עסק

/ טלפון/ מייל/ קבלת קהל

מוקד
בירור מידע

המדריך להקמת , המוקד ישלח חוברת

מפרט , מפרט אחיד של המדינה, עסק

אחיד של המועצה

מיידי

איכות הסביבהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים/ תושביםריח ביובאיכות הסביבה

ע"שפ

, איכות הסביבה

אחראי על תחום 

ביובים ושפכים

מחמוד 

עבדלגאני

פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי
 שעות48עד - מיידי ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושביםזיהום שפכים

ע"שפ

, איכות הסביבה

אחראי על תחום 

ביובים ושפכים

מחמוד 

עבדלגאני

פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי

שפיכת - זיהום ביוב 

ביוב בשטח ציבורי
 שעות48עד - מיידי ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושבים

ע"שפ

, איכות הסביבה

אחראי על תחום 

הגזם ופסולת גושית

יהודה לסרי
פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי

פסולת / הוצאת גזם 

שלא ביום פינוי
המשך טיפולטלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושבים

יישוב  להעביר מיקום /להנחות את התושב

וצילום לגורם אחראי בהודעה טלפון

- מועד הפינוי הבא 

'חודש וכו/שבוע

ע"שפ

, איכות הסביבה

אחראי על תחום 

הגזם ופסולת גושית

יהודה לסרי
פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי

זריקת פסולת בשטח 

ציבורי
ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושבים

בפינוי הקרוב של 

- היישוב 

חודש/שבועיים/שבוע

ע"שפ

, איכות הסביבה

אחראי על תחום 

הגזם ופסולת גושית

יהודה לסרי
פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי

דיווח על השלכת 

פסולת בשטח פתוח
ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושבים

בפינוי הקרוב של 

- היישוב 

חודש/שבועיים/שבוע

ע"שפ

, איכות הסביבה

אחראי על תחום 

הגזם ופסולת גושית

יהודה לסרי
פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי

דיווח על השלכת 

פסולת בשטח המועצה
ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולטלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושבים

בפינוי הקרוב של 

- היישוב 

חודש/שבועיים/שבוע

ע"שפ
, איכות הסביבה

יועצת איכות הסביבה
הגר סלומון

פגיעה בסדר - איכות הסביבה 

הציבורי
 שעות48עד - מיידי ניתן להפנות לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפון, מוקדוועדי היישוב- יישובים , תושביםזיהום עשן

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםאי איסוף פחיםגזם ופסולת/ אשפה 

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםדילוג על פחגזם ופסולת/ אשפה 

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםאי החזרת פחיםגזם ופסולת/ אשפה 

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםפח נשבר/נזק לפחגזם ופסולת/ אשפה 

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושבים'שער וכו/ פגיעה ברכב גזם ופסולת/ אשפה 

יום עבודהלהעביר לגורם מטפלבירור מידעמייל, טלפוןיישובים, תושביםיום פינוי גזםגזם ופסולת/ אשפה יהודה לסריתברואהע"שפ

יום עבודהלתת מידע בנושאבירור מידעמייל, טלפוןיישובים, תושביםאיזה פסולת ניתן לזרוקגזם ופסולת/ אשפה יהודה לסריתברואהע"שפ

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
ביוב

גלישת ביוב /הצפה

בריכת - בשטח ציבורי 

פלסטיק

יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושבים

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
ביוב

גלישת ביוב /הצפה

בריכת - בשטח ציבורי  

בטון

יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושבים

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
ביוב

גלישת ביוב /הצפה

בשטח פרטי
יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןתושבים

וטרינריהע"שפ
, לימור חיוט

אסף מרום
יומייםלהעביר לגורם מטפלתלונהמייל, טלפוןיישובים, תושביםכלב משוטטבעלי חיים

וטרינריהע"שפ
, לימור חיוט

אסף מרום
יומייםלהעביר לגורם מטפלבקשהמייל, טלפוןתושביםחיסון כלבתבעלי חיים

יום עבודהלהעביר לגורם מטפלתלונהמייל, טלפוןיישובים, תושביםפגר בשטח ציבוריבעלי חייםאיציק אסרףוטרינריהע"שפ

יום עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםמתקן שבורגני משחקיםאיציק אסרףתברואהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםצליותגני משחקיםאיציק אסרףתברואהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםדשא סנטטיגני משחקיםאיציק אסרףתברואהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםגומי ריצפהגני משחקיםאיציק אסרףתברואהע"שפ

מיידילהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים/ תושביםעץ קרסדיווח על מפגע בטחוןאיציק אסרףאיכות הסביבהע"שפ

איכות הסביבהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
מיידילהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים/ תושביםבור מים חשוףדיווח על מפגע בטחון

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםהדברה נגד מקקיםהדברת מזיקים

תברואהע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
הדברת מזיקים

/ הדברה נגד חולדות 

עכברים
שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושבים

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםבור בכבישכבישים ומדרכותאיציק אסרףתברואהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםאבן שפה שבורהכבישים ומדרכותאיציק אסרףתברואהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםמדרכהכבישים ומדרכותאיציק אסרףתברואהע"שפ

המשך טיפולמוקדתושביםמים עכורים לשתיהמיםמים וביובע"שפ
יש להעביר את הפניה לועד הישוב 

שיעביר לספק המים
מיידי

המשך טיפולמוקדתושביםהפסקת מיםמיםמים וביובע"שפ
יש להעביר את הפניה לועד הישוב 

שיעביר לספק המים
מיידי

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםמעקה שבורגדרות/מעקותאיציק אסרףתברואהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםגדר קרועהגדרות/מעקותאיציק אסרףתברואהע"שפ

חרוםע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
מיידילהעביר לגורם מטפלתלונהמייל, טלפוןתושביםהצפת ביתמפגעי מזג האויר



חרוםע"שפ
מחמוד 

עבדלגאני
מיידילהעביר לגורם מטפלתלונהמייל, טלפוןיישובים, תושביםהצפת רחובותמפגעי מזג האויר

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמחזור בקבוקי פלסטיקעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמחזור בקבוקי זכוכיתעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמחזור אריזות מזוןעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמחזור ניירעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמחזור בדיםעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמחזור קרטוניםעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

יומייםלהעביר לגורם מטפלבירור מידעמייל, טלפוןרכז מחזור ביישוביםמיקום עמדות מחזורעמדות מחזורהגר סלומוןאיכות הסביבהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםתחנה שבורהתחנת אוטובוסאיציק אסרףתברואהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםספספל שבורתחנת אוטובוסאיציק אסרףתברואהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםחלון שבורתחנת אוטובוסאיציק אסרףתברואהע"שפ

שבוע עבודהלהעביר לגורם מטפלהמשך טיפולמייל, טלפוןיישובים, תושביםתמרור שבורתמרוריםאיציק אסרףתברואהע"שפ

תשתיותע"שפ
בקשה להוספת 

מתקנים בגנים ציבורים
בקשהדרך מזכירות הישוב

תחבורה
מנהל מחלקת 

תחבורה
מיידייש להעביר למנהל  מחלקת תחבורהתלונהמייל, טלפוןמוסדות חינוך, תושביםסוגיות שקשורות לנהגהסעותאלי טאייב

תחבורה
מנהל מחלקת 

תחבורה
הסעותאלי טאייב

סוגיות שקשורות 

לניקיון האוטובוס
מיידייש להעביר למנהל  מחלקת תחבורהתלונהמייל, טלפוןתושבים

תחבורה
מנהל מחלקת 

תחבורה
מיידייש להעביר למנהל  מחלקת תחבורהתלונהמייל, טלפוןתושביםאיחורים של ההסעההסעותאלי טאייב

תחבורה
מנהל מחלקת 

תחבורה
המשך טיפולמייל, טלפוןתושביםאבידותהסעותאלי טאייב

יש להעביר למנהל  מחלקת תחבורה 

לקבלת טלפון של הנהג
מיידי

תחבורה
מנהל מחלקת 

תחבורה
הסעותאלי טאייב

סוגיות לגבי 

התאמות של /שיבוצים

רכבים לטובת חינוך 

מיידייש להעביר למנהל  מחלקת תחבורההמשך טיפולמייל, טלפוןמוסדות חינוך, תושבים

תחבורה
מנהל מחלקת 

תחבורה
מיידייש להעביר למנהל  מחלקת תחבורהבקשהמייל, טלפוןדרך מזכירות הישוב- יישובים בקשה להוספת הסעיםתשתיותאלי טאייב

' ש24בירור מידעתושביםזכאות להנחה לגן ילדיםהנחות


